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Obchodni podminky e-shop

spolecnosti USSPA, s.r.o.,

se sidlem Dolni Dobroué ép. 384, okres Usti nad Orlici, PSC 561 02
IC: 63218003

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. C 7850

Kontaktni udaje:

telefon +420 465 543 114

e-mail usspa@usspa.cz

Preambule

Tyto obchodni podminky tvofi pocinaje dnem 1.3.2017 nedilnou souddst a pfilohu kazdé smlouvy o prodeji
zboZi a sluzeb uzaviené prostfednictvim e-shopu na adrese http://portal.usspa.cz, mezi spole¢nosti USSPA,
s.r.o. jako prodavajicim a kupujicim a stavaji se tak soucdsti smluvniho ujednani ucastnik(i tohoto vztahu.
Kupujici odeslanim objedndavky potvrzuje, Zze se sezndmil s OP a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a
ucinném v momenté odeslani objedndvky. Kopii OP obdrzi kupujici jako prilohu potvrzeni objednavky na
zadanou emailovou adresu.

Uprava vzijemnych vztahQl provedena témito obchodnimi podminkami ma prednost pied dispozitivnimi
ustanovenimi zakona, které by se na dany vztah v jiném pripadé vztahovaly.

I. Cenové podminky
Ceny zboii:
Seznam zboZi zobrazovany na eshopu USSPA, s.r.o. je chapan jako navrh kupni smlouvy (dale jen ,katalog”).
Kupni smlouva se povaZuje za uzavienou dorucenim objednavky. Katalog obsahuje prodejni cenu vcetné vsech
dani a poplatkl, jakoZ i nakladd spojenych s dodanim zboZi. Cenu objednatel odsouhlasi dokoncéenim
nakupniho procesu, dodavatel cenu potvrzuje pfijetim objedndvky - pro ptipad, Ze by doslo k technické zavadé
systému pfi zobrazovdni cen na, je cena dodavatelem odsouhlasena automaticky, nebyla-li do 24 hodin po
prijeti objedndvky navrZena cena spravnd; takovou cenu pak objednatel pfijme nebo od kupni smlouvy
odstoupi.
Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno se v ndkupnim procesu vracet zpét a libovolné ménit
obsah objednavky véetné opravy vzniklych chyb.
Komunikace predchazejici uzavreni smlouvy, tj. zejména objednavka a potvrzeni objednavky zboii, je
uchovavana v internim systému prodavajiciho po dobu nejméné 3 mésicl a Ize k ni spotrebiteli po tuto dobu
umoznit pristup.

Dopravné a zpisob dodani:

Dodéni s vyuZitim dopravce - Cena za dopravu zbo#i k objednateli prostiednictvim Ceské posty s.p. nebo
General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. zavisi na hmotnosti zasilky a je uréovana aktualnim cenikem
dopravce, dale je doplnéna o cenu balného 50,- K¢ véetné DPH a cenu podani zasilky. Vysledna cena za dopravu
je vzdy uvedena na celkové rekapitulaci pred kone¢nym odeslanim objednavky.

Osobni odbér v showroomu — Dopravné do showroomu neni objednateli ictovano.

Zménové ujednani u cen:
USSPA, s.r.o. si vyhrazuje pravo zmény cen v katalogu. Zména cen bez predchoziho upozornéni a odsouhlaseni
objednatelem neni mozna na jiz potvrzenych objedndavkach.

Il. MoZnosti thrady a vazba na zptisoby dodani
Nase spolecnost nabizi nékolik moZnych druh( plateb tak, abyste si mohli zvolit zpUsob, ktery vam nejvice
vyhovuje:

Platba dobirkou:

Zbozi bude dodano prostfednictvim prepravce, ktery od zdkaznika v hotovosti vybere cenu dodaného zbozi
formou dobirky.
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Platba zalohou - pfevodem:
Zbozi bude odeslano po zaplaceni zalohy na zakladé zaslané zalohové faktury.
lll. ZpGsob a doba dodani zbozi; pfedani tcetnich dokladt
Zpusob dodani zboii:
Dodani s vyuZitim dopravci - Ceskd podta s.p.a General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. - zboi
je objednateli dodano prostfednictvim prepravce.

Osobni_odbér v showroomu — objednané zbozi bude dopraveno na nase naklady do showroomu dle
zakaznikova vybéru. Nasledné je zakaznik informovan o skutecnosti, Ze zboZzi je pfipravené k odbéru.

Zpusob dodani uréuje objednatel pti dokonceni objednavkového procesu. Zvoleny zplsob dodani Ize dodateéné
zménit, pokud objednatel uhradi rozdil v cené prepravy.

Doba dodani:
USSPA, s.r.o. vynaklada veskerou snahu pro zajisténi rychlého a hladkého pribéhu expedice a je fizeno
nasledujicimi  pravidly. Termin  doddni  zboii je zavisly na vybraném druhu platby:

Dobirka - zboZi je do 48 hodin od prevzeti objednavky zabalené a predané dopravci k dodani na adresu
objednatele. Celkova doba dodani v pfipadé dobirky ¢ini 3-5 pracovnich dnd.

Bankovni pfevod - zdloha - platba predem - dodani zboZi pfi platbé pfevodem je zavislé na tom, jak rychle je
objednatelem zaddan pfikaz bance, a jak rychle banka prevede penize na ucet USSPA, s.r.o. Doba dodani je pak
nejdéle 48 hodin.

Dodani ucetnich dokladu:
Ucetni doklady z objednavek jsou souéasti zasilky se zakoupenym zboZim.

Objednatel odeslanim objednavky souhlasi s tim, Ze mu bude doklad o EET zaslan v elektronické podobé.

IV. Zarucni podminky
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od
prevzeti. Je li stanovena pro zboZi Ihita expirace, Ize prava z odvédnosti za vady uplatnit pouze v expiracni
Ihaté.

V. Storno objednavky
Storno objednavky pred dodanim:
Za storno objedndvky pred dodanim se rozumi, pokud objednatel pozadd o storno objedndvky pred jejim
dodanim, resp. pred okamzikem, kdy je zasilka pfedana dopravci k doruceni objednateli. Zakaznik v tomto
pfipadé neplati Zadné storno poplatky.

VI. Pravo odstoupit od smlouvy
Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve |h(ité 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo
Vami urcend treti osoba (jina neZ dopravce) prevezmete zbozi. V pfipadé uzavieni smlouvy, jejimz predmétem
je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihita k odstoupeni od smlouvy ode dne nésledujiciho po
dni kdy Vy nebo Vami uréena treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete posledni dodavku zbozi.
Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat
spole¢nost USSPA, s.r.o., se sidlem Dolni Dobrou¢ 384, Dolni Dobrou¢ 56201, tel. +420 465543 115,
usspa@usspa.cz formou ozndmeni. Pro tyto Ucely mlzete pouZit priloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.
Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhaty.
Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, po obdrzeni vraceného zbozi,
vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli. ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese prodavajiciho USSPA, s.r.o., Dolni
Dobrouc¢ 384, Dolni Dobrou¢ 56201 nebo predejte na showroomu spole¢nosti USSPA, s.r.o. v Zelen¢i nebo
showroomu spolec¢nosti USSPA, s.r.o. v Brné. Lh{ta se povaZuje za zachovanou, pokud ndm odeslete zboZi zpét
pred uplynutim 14 dnd. Pro vraceni plateb pouZijeme bezhotovostniho platebniho styku.
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Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Zbozi vyzvedneme na vlastni naklady, jestlize jde o odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro
podnikatelovo podnikani, zbozi bylo dodano do domacnosti v okamziku uzavieni smlouvy a povaha zbozi jej
neumoznuje odeslat obvyklou postovni cestou.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zpUsobem, neZ ktery je
nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

VII. Ochrana osobnich tdaja
Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udaja se tyka a vztahuje pouze na internetovy obchod spole¢nosti USSPA,
s.r.o.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze internetovy obchod spolecnosti USSPA, s.r.o. je urten vyhradné majiteliim
produktl spolecnosti USSPA, s.r.o., vychazi veskeré osobni informace z Gidaju uvedenych na plivodni kupni
smlouvé uzaviené mezi zdkaznikem a spole¢nosti USSPA, s.r.o.

USSPA, s.r.o. neshromazduje zadné citlivé osobni Udaje vypovidajici o majetku a majetkovych pomérech,
narodnostnim, rasovém nebo etnickém puvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach, cisla uctd,
Cisla nebo kédy bankovnich karet atp. PFi uchovavani osobnich Gdajd dodrzujeme Zakon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaji a norem souvisejicich.

Prohlaseni:

USSPA, s.r.o. se zavazuje k tomu, Ze nebude svéfena osobni data, poskytovat treti osobé pro komercni nabidku
nesouvisejici s internetovym obchodem http://portal.usspa.cz bez souhlasu vlastnikd téchto dat. USSPA, s.r.o.
se déle zavazuje k tomu, Ze na pfani zakaznika i bez udani dlivodu, jeho osobni data vymazZe z databaze.

Pokud dojde k prevodu vlastnickych prav tohoto internetového obchodu jinému subjektu, veskera ulozena data
prejdou do uzivani novému vlastnikovi za téchto podminek.

VIIl. Zavérecna ustanoveni
Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm v sazbach uétovanych jeho
poskytovateli.
Prodavajici preferuje mimosoudni vyfizovani spor( tykajicich se smluv uzavienych na zakladé téchto
obchodnich podminek. Pro vyfizovani stiznosti spottebiteld se Ize obratit na Ceskou obchodni inspekci.
Kupni smlouvy lze prostfednictvim e-shopu prodavajiciho uzavfit v ceském a slovenském jazyce.

Proddvajici neni pfi své podnikatelské ¢innosti vazan kodexy chovani.

V Dolni Dobrouci, dne 24.2.2017
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Reklamacni ¥ad eshop

spolecnosti USSPA, s.r.o.,

se sidlem Dolni Dobroué ép. 384, okres Usti nad Orlici, PSC 561 02
IC: 63218003

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. C 7850

Kontaktni udaje:

telefon +420 465 543 114

e-mail usspa@usspa.cz

Reklamaéni fad USSPA, s.r.o. vychazi z obecné platnych pravnich predpist Ceské republiky a vztahuje se pouze
na zbozi, jehoz reklamace je fadné uplatnéna v zaruéni |h(té a je odlvodnénd. Preltéte si ndasledujici
informace:

Souhlas s reklamaénim fadem

Souhlas s reklamacnim fadem stvrzuje objednavajici dokonéenim objednavkového procesu, pfipadné podpisem
faktury, uhrazenim kupni ceny, souhlasem s obsahem kupni smlouvy nebo prevzetim zboZi od prepravce.
Prevzetim zboZi se rozumi Cas, kdy objednavaici zboZi prevezme.

Kontrola:

Objednatel je povinen pfi prevzeti zkontrolovat doddavku, neni-li nikterak viditelné poskozena nebo ponicena a
nevyskytuji-li se na doddvce v den plnéni vady. Pokud je zasilka poni¢ena, nepifevezme objednatel zasilku a
neprodlené kontaktuje spolecnost USSPA, s.r.o. Pokud objednatel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou a
skutecné dodanym zboZzim, nebo neobdrzel danovy doklad, je povinen ihned informovat spole¢nost USSPA,
s.r.o., pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze pozdéjsi pfipadna reklamace nebude uznana. Do zarucni
opravy bude pfijato pouze zboZi kompletni a s privodni dokumentaci.

Reklamace zasilek USSPA, s.r.o. miZe byt uplatnéna pouze na adrese dodavatele, na uvedeném telefonnim
¢isle nebo uvedeném e-mailu:

USSPA, s.r.o., Dolni Dobrou¢ 384, Dolni Dobrouc¢ 56201, tel. +420 465 543 115, usspa@usspa.cz

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zdvaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku).

Proddvajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotfebiteli, Zze
v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné, se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je véc v odpovidajicim mnozstvi,
mite nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mlZe spotiebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neptimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotiebitel poZadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to moZné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady
nelimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemulzZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo
znacné obtize.

© USSPA s.r.o.
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Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred pfevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti étyf mésicd
od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Reklamovat nelze zejména zboii:

— poskozené Zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a podobné mechanicky poskozené
(roztrzené, protizlé, propalené atd.)

— bez dolozZeni plvodu nakupu

— poskozené nespravnym pouZitim v rozporu s ndvodem k pouZiti nebo zdsadami spravného pouziti Ci
skladovani

— zboZi poSkozené neodbornym servisnim zadsahem

Reklamace, jak postupovat?

- zbozi doslo v poruseném obalu:

V takovém ptipadé, je lepsi zasilku neprevzit, nebo spolu s doru¢ovatelem / kuryrem zasilku prohlédnout, jestli
je kompletni a v neporuseném originalnim obalu (od vyrobce). V kazdém pripadé je dorucovatel / kuryr povinen
na Vasi Zadost sepsat protokol o poSkozené zasilce.

- zbozi doslo v poradku, ale objevila se u néj technicka vada:

Pokud objevite na zboZi vadu, provérte podle ndkupniho dokladu, zda je zboZi v zaruce, pokud je zbozi v zaruce
zaslete jej s kopii dokladu o koupi na adresu nasi firmy, nebo nas kontaktujte na telefonu +420 465 543 114,

popfipadé na emailu usspa@usspa.cz
USSPA, s.r.o. vyridi Vasi reklamaci nejpozdéji do 30 dn.

V Dolni Dobrouci, dne 24.2.2017
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